Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti INTERNET Pb, spol.
s r.o.(dale téz jen ,Vseobecné podminky" nebo ,VP") ve znéni platném a uc¢inném ode dne 1.6.2008

Cl. 1 Predmét VSeobecnych podminek 5 5 5

1.1 Spole¢nost INTERNET Pb, spol. s r.o0., se sidlem Pfibram VI, Bfezové Hory 540, PSC: 261 01, IC: 25729934 DIC: CZ25729934 zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 64995 (dale téz jen ,Poskytovatel" ¢i ,,Spolecnost"), se zavazuje poskytovat v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami zakaznikovi (dale jen ,zakaznik" ¢i ,Ucastnik") sluzby elektronickych komunikaci, k jejichZ odbéru se Ucastnik zavazal
jejich oznacenim na pfislusné objedndvce ¢i smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzby"). Aktudlni znéni
VSeobecnych podminek je vefejné dostupné na www.internet.pb.cz.

Cl. 2 Poskytovani sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje zakaznik@im zejména tyto sluzby elektronickych komunikaci:

e sluzba zprostfedkovani pfistupu Ucastnikl ke sluzbam sité Internet;

* hlasové sluzby poskytované prostrednictvim verejné sité elektronickych komunikaci;

« sluzba prenosu dat;

* registrace domén;

« televize pres internetovy protokol.

Poskytovatel rovnéz zabezpecuje ke véem vySe uvedenym sluzbam dopliikové sluzby pro zékazniky.

2.2 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2.3 Aktualni specifikace sluZeb a informace o doplrikovych sluZzbach budou uvefejiiovany na internetovych strankach Poskytovatele www.internet.pb.cz.
2.4 Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostiednictvim zakaznické pripojky k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, ktera se nachazi vné
nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva") jako
misto instalace; takovato zdkaznickd pfipojka je povazovéna za koncovy bod sité elektronickych komunikaci Poskytovatele (déle jen ,Koncové
misto"). Koncovym mistem je zpravidla bezdratové pojitko s rozhranim ethernet i router s rozhranim ethernet ¢i UCastnicka zasuvka.

2.5 Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za uzivani Sluzeb a jeho didsledky.

Poskytovatel dale neodpovidd za funkénost ani provozuschopnost propojeni Koncového zafizeni zékaznika s Koncovym mistem, popf. zafizenimi
Poskytovatele véetné dopliikovych zafizeni umisténych za koncovym mistem.

2.6 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predloZeni dokladt osvédcujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace
a predlozeni dalsich dokladd v rozsahu pfiméfeném Gcelu Smiouvy.

2.7 Zakaznik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a v souladu s platnym Cenikem za objednané Sluzby platit
prislusné poplatky dle vyGctovani Poskytovatele.

2.8 Rozsah Sluzeb objednanych tGcastnikem dle téchto VSeobecnych podminek oznacenim na

Smlouvé mize byt zménén dohodou smluvnich stran v souladu s aktudlni nabidkou sluzeb Poskytovatele. Navrh na takovou zménu je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané

ve |hité nejméné 30 (tficeti) dnd pfed Ucinnosti zamyslené zmény, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak. Zménu objednanych sluzeb
nelze zpravidla provést béhem minimalini doby uZivani a Castéji nez jedenkrat za pét kalendarnich mésicl. Zakaznik se zavazuje oznamovat rozsifovani
objednanych sluzeb zpravidla vypinénim a dorucenim podepsaného formulare dohody o zméné Smlouvy obsahujici nové pozadavky Poskytovateli.

2.9 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych podminek.

2.10 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v dlsledku poruseni povinnosti UCastnika dle VSeobecnych podminek
nezbavuje zakaznika Zadnym zplsobem povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v souladu s aktualnim Cenikem Poskytovatele.
2.11 Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi sloZeni zaruk (depozit) dle aktualniho Ceniku, napf. v pfipadech poskytnuti nékterych zafizeni
pro pfijem dat.

2.12 Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité nebo sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnika nebo sité.

2.13 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze zékaznik neplnil a/nebo neplni své zévazky vici Poskytovateli nebo jinym
subjektiim nebo Ize diivodné pfedpokladat, ze takové zavazky nebude pinit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zéklad€ technickych moZznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti
nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a poZadavky trhu, platnych pravnich predpisd a zavaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Gradu.

Cl. 3 Zafizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb.

3.1 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele") a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, premistovat Ci
upravovat.

3.2 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je G€astnik povinen si v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy na své naklady zajistit
hardwarové a softwarové prostiedky (vCetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkCnost potifebné pro pripojeni ke Koncovému mistu
(déle jen ,Koncové zarizeni Gcastnika"), resp. zafizeni Poskytovatele.Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provozuschopnost Koncového zarizeni
zékaznika.

3.3 Za Ulelem uzivani Sluzeb a na zakladé pfedchozi zvlastni pisemné smlouvy dohody se zakaznikem mdZe Poskytovatel dofasné poskytnout
zakaznikovi Ucastnikovi prislusna doplnkova zatizeni (dale téz jen ,doplnkova zafizeni"). Zakaznik nenabyva k doplikovému zafizeni vlastnické pravo,
pokud neni mezi stranami dohodnuto v této zvlastni smlouvé jinak.

3.4 Zakaznik se zavazuje uzivat zafizeni Poskytovatele a pfipadnd dopliikova zafizeni fadné, v souladu s pokyny Poskytovatele resp. v souladu s pokyny
vyrobce pfisluSného zafizeni zejména tak, aby uzivanim nesnizil jeho funkénost nebo jej nadmérné neopotiebovaval. Zejména se zékaznik zavazuje
nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k dopliikovym zafizenim Zadné stroje, pfistroje, i jina zafizeni, ktera nesplfiuji poZadavky pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

3.5 Zakaznik neni opravnén se zatizenim Poskytovatele jakymkoliv zplisobem nakladat. Zékaznik nesmi zejména zménit misto instalace takového
zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s takovym zafizenim tfetim osobam, poskytovat takové zafizeni jako
zastavu nebo vyvézt mimo Uzemi Ceské republiky. Dale zakaznik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy
tfeti osobé, kterd k takovym zasahlim neobdrzela od Poskytovatele pfedchozi pisemny souhlas. Poruseni povinnosti Ucastnika dle tohoto ¢lanku je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

3.6 Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele bez zbytecného odkladu o odcizeni, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele Ci
dopliikového zafizeni, a to nejpozd&ji do 24 hodin od vzniku takové udalosti nebo zjisténi, Ze takova udalost nastala. V pfipadé odcizeni zafizeni je
povinen Zakaznik téz informovat Policii CR ¢i pfislusnou obecni policii a o tomto odcizeni zajistit doklad (protokol apod.) Dojde-li ke zniceni, odcizeni
nebo poskozeni takového zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty, ma Gcastnik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni Skody, kterd Poskytovateli
vznikla v pfipadé, Ze dojde ke ztraté, zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni v souvislosti s porusenim povinnosti zakaznika dle odst. 3.5 téchto
VSeobecnych podminek je zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni dle Ceniku.

Cl. 4 Uzivani objednanych sluzeb

4.1 Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro pinéni pfedmétu Smlouvy. Soucasné prohlasuje, Zze pro pfipad nezbytné
instalace sité elektronickych komunikaci v nemovitosti v niz ma byt zfizeno Koncové misto, udélil vlastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V pripadé
nesplnéni této povinnosti odpovida zékaznik za veskerou Skodu, kterd timto Poskytovateli vznikne.
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4.2 Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele kazdé zméné Udajd Ucastnika nebo platce uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a adresy
pro dorucovani korespondence), a to zpravidla predem, nejpozdé&ji vsak do 7 dnli od data uskutecnéni této zmény.

4.3 Zakaznik je dale povinen se na vlastni naklady seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluZeb a elektronickych komunikacnich zafizeni, jejichz
znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

4.4 Za&kaznik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb,
zejména s opravou, Upravou, montazi, Udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele
a doplnkového zafizeni v prostorach mista instalace, a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Koncové misto, a to za pritomnosti
zékaznika ¢i jeho zastupce. Za Ucelem plnéni Smlouvy se zékaznik zavazuje zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pri pfipravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo demontdz zafizeni, i pfi dalSich Cinnostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva
predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod{l v objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti nezbytnych podkladé a doklad@ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.
Zakaznik se zaroven zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po
celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukonéenim. Zékaznik timto bere na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni
miZe mit za nasledek Uplnou nemoZnost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.

4.5 Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouZzivani, kontrola, idrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele mize vést k vypadku Sluzeb.

4.6. Zakaznik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu ¢i pfipadné pro potfebu svych rodinnych pfislusnikd a ¢lend spolecné
domacnosti (v pfipadé, Ze Zakaznikem je podnikatelsky subjekt, téZ pro potfebu svych zaméstnancd) a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdilejicim
s Ucastnikem spole¢nou domacnost. Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi zdkaznik umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a to
zdarma ani za uUplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné porudeni Smlouvy. Zakaznik je odpovédny za Skodu vzniklou v désledku
neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tretimi osobami.

4.7 Zakaznik se dale zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v vyhradné souladu s jejich Specifikaci, témito VSeobecnymi podminkami a Gcinnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy; zékaznik se
zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o kaZzdé zméné SluZeb, kterou on sam neinicioval nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele oznamena.

b) Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele; neprovadét zadné Upravy, v jejichz
dlsledku by nebylo mozné zajistit bezpecnost Sluzby ¢i celé sité poskytujici Sluzby i jinym zakazniklm,

¢) Nepiipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni Ucastnika nez kolik je jich uvedeno ve Specifikaci Sluzby;

d) Nepripojovat ke Koncovému mistu, takova zafizeni, jejichz povaha, Ucel nebo uziti nejsou v souladu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ci
Vseobecnymi podminkami.

e) Neuzivat Sluzbu zplisobem nebo k uceldm porusujicim obecné zavazné pravni predpisy, zplisobem nezakonnym ¢&i porusujicim dobré mravy nebo
prava tfetich osob. Zékaznik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systém@ i sluzeb, pro které nema predem zajisténo pfislusné
opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.

4.8 Zakaznik se dale zavazuje nepouZivat a nesifit jakékoliv nastroje, kody nebo prostfedky ohrozujici bezpeCnost a integritu siti Poskytovatele ¢i tretich
stran, popr. koncovych zafizeni ostatnich zakaznikg.

4.9 Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto clanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize oznacit za zneuziti Sluzeb zavinéné zékaznikem, je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je v ptipadé nutnosti opravnén okamzité omezit nebo dokonce prerusit poskytovani Sluzeb
zakaznikovi, a to i bez predchoziho upozornéni; dolozi-li zakaznik Poskytovateli, Ze zjednal napravu, Poskytovatel mdze obnovit poskytovani Sluzeb
Ucastnikovi, a to zpravidla na Ucastnikovu pisemnou Zadost a po zaplaceni prislusného poplatku dle Ceniku.

4.10 V pripadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku VOP ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (desetitisic
korun ceskych) za kazdé takové poruseni a Ucastnik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit. Uplatnénim préva na smluvni pokutu ani
jeji thradou neni dotcen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

4.11 Zakaznik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Skodu zp@isobenou tfeti osobu, které imysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzeb.

Cl. 5 Odstrariovani poruch a zavad (reklamace)

5.1 Zakaznik je povinen ohlasit Poskytovateli omezeni nebo preruSeni poskytovanych Sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (déle jen ,zavada") bez

z zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

5.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele, znemozniuji-li iCastnikovi zcela vyuZzivat sluzeb dle odstavce 1.1, nejpozdéji do 3

(tfi) pracovnich dnd od jejich nahlaseni Poskytovateli, s vyjimkou pfipadd, kdy mu v tom zabrani objektivni dévody, napfiklad nemoZnost pfistupu ke

Koncovému mistu nebo k jinému zafizeni Poskytovatele, preruseni dodavky elektrické energie, preruSeni dodavky sluzeb Poskytovateli jeho

poskytovatelem pfipojeni apod.

5.3 Veskeré naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zavinil zakaznik nebo tfeti osoba z divodu na strané

zékaznika, je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni zakaznika nebo jestlize zékaznik trval na servisnim zasahu i presto, Ze byl upozornén

na skutecnost, ze zavada neni na zafizeni Poskytovatele.

5.4 Od okamziku ohlaseni dle odstavce 5.1 ma zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi prislusné pomérné Casti pravidelného mésicniho poplatku za

dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohlaSenou zavadu na stran€ Poskytovatele vyuzit. Sleva bude na zakladé pisemné Zadosti (castnika

zUCtovana zpravidla v nasledujicim vyGctovani. Zadost je nutné dorucit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) mésicl ode dne, kdy

nebylo mozno sluzby vyuzivat, jinak nérok zékaznik zanikd. Poskytnuti néhradniho pinéni po dobu zavady neni mozné.

5.5 Uplatnéni reklamace vyse Uctovanych pravidelnych poplatké popr. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema odkladny ucéinek a zakaznik je povinen

zaplatit Uctovanou castku za poskytnuté Sluzby v piné vysi nejpozd€ji do data splatnosti.

5.6 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi U¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji do

jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. V piipadé kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vrétit zakaznikovi pfisluSnou neopravnéné

Uctovanou Castku nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, zpravidla zpdsobem uvedenym v odst. 6.10 VSeobecnych podminek. Nevyhovi-li

Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je Ucastnik opravnén uplatnit u pfislusného organu své namitky proti zplsobu vyfizeni reklamace bez

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnli ode dne doruceni vyFizeni reklamace.

5.7 Ostatni pripady reklamaci zdkaznika vyridi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pripadné

technické nebo administrativni narocnosti.

5.8 Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit Uc¢astnikovi ndhradu $kody vzniklou déisledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného

poskytnuti Sluzby.

5.9 Zakaznik se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatkdl Poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyZadané

Ucastnikem nad rdmec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle odst.5.3 VSeobecnych podminek.

5.10 V pripadé, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén po Ucastnikovi pozadovat Uhradu Ucelné

vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace, a to aZ do vySe 100% téchto nakladd.

Cl. 6 Poplatky za objednané sluzby, cenové a platebni podminky

6.1 Celkovy rozsah poskytovanych Sluzeb je dan smlouvou. Ucastnik je povinen hradit prislusné poplatky v souladu s platnym Cenikem nejpozdéji do

data splatnosti uvedeného na vyuctovani, jinak do 10 (deseti) dnl od obdrZeni vylctovani; vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury — dariového

dokladu, zpravidla v elektronické podobé, pfipadné zjednoduseného darového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru na Zadost ucastnika,

ktery zahrnuje poplatky Uctované na zakladé Smlouvy a VSeobecnych podminek zakaznikovi, a to zpravidla za obdobi jednoho mésice (jednotlivé dilCi

pInéni). Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni v pripadé sluzeb pfistupu k siti internet je den vystaveni dokladu za z(ctovaci obdobi, u ostatnich sluzeb

den zjisténi skutecného rozsahu poskytnutych sluzeb. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou vylctovani za prvni a posledni obdobi, kterd zahrnuji v pfipadé

prvniho vyUctovani obdobi Cast mésice po kterou byla sluzba vyuzivana od zahdjeni jejiho poskytovani a nasledujici prvni cely mésic (prvni dilci
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zdanitelné plInéni) a v ptipadé posledniho obdobi vylctovani zpravidla zahrnuje oductovani poplatkd za sluzby, nadctované za predchozi obdobi a to k
datu ukonceni jejiho poskytovani; datum zdanitelného plnéni se uvadi na vyuctovani.

6.2 V piipadé, ze je Poskytovatel povinen podle platnych pravnich predpis@ poskytovat zakaznikovi vylctovani za poskytnuté sluzby, &ini tak
elektronicky v pfipadé vyslovného vybéru Zakaznikem v tisténé podobé. Vybér formy vyuctovani provede zédkaznik zaskrtnutim pfislusné kolonky ve
Smlouvé. V pripadé, ze zakaznik vybér formy vylctovani dle véty predchozi neprovede a zérover uvede e-mailovou adresu, ma se za to, ze zvolil
elektronickou formu vyuctovani.

6.3 Zakaznik mize obdrzet mimoradné vyGctovani v souvislosti se zménou data fakturace, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo
v jinych odlvodnénych pfipadech (napf. vyGctovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) bez predchoziho pisemného vyrozuméni. Zakaznik je povinen
uhradit takové mimoradné vyuctovani ve Ih(ité splatnosti uvedené na mimoradném vyuctovani, jinak do 10 (deseti) dnll od obdrZeni vylctovani.

6.4 Zplsob a interval platby pravidelnych poplatk mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb
pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve |h{ité nejméné 30 (tFiceti) dnd pfed zamyslenou
Ucinnosti navrhované zmény.

6.5 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout zakaznikovi zménu vyse pravidelnych poplatk{; Poskytovatel je povinen zvefejnit je
bud’ na www.internet.pb.cz nebo jinym hodnym zplsobem dle svych mozZnosti ve Ihité nejméné 30 (tficet) dnl predem. Zakaznik je v dobé od
oznameni zmény do 3 (tfi) dnl pred jejim zamyslenym provedenim povinen sdélit, zda prechazi na nové poplatky ¢ pozaduje poskytovani dosavadni
sluzby za pdvodni poplatky, pokud se zakaznik nevyjadfi zbudou zakaznikovi i nadale poskytovany dosavadni sluzby za dosavadni poplatky.

6.6 Zakaznik je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem, jiné nez poplatky dle odst. 6.1 popf. smluvni pokuty ve Ih{ité splatnosti uvedené na
vyuctovani téchto poplatkd, nebo do 10 (deseti) dnll od obdrZeni vy(ctovani, pokud neni splatnost ve vyuctovani uvedena.

6.8 VSechny poplatky uvedené ve Smlouve, VSeobecnych podminkach a Ceniku bude Gcastnik hradit na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji
v prvnim vyGctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihéitach. U vSech plateb véetné mimoradného vylctovani se v pochybnostech ma
za to, ze vyuctovani bylo zakaznikovi doruceno 5. (slovy patého) dne po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné
vysi na Ucet Poskytovatele.

6.9 Zakaznik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize zakaznik neprovede Uhradu pravidelného poplatku
nebo jiné platby dle Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Ceniku Fadné a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve zakaznika k uhrazeni poplatku v
ndhradnim terminu, zpravidla ne kratSim nez 1 (jeden) tyden. Pokud zdkaznik v ndhradnim terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit
poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé nebo — neni-li to technicky mozné — sluzbu Gcastnikovi prerusit bez predchoziho
oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma Poskytovatel pravo od
Smlouvy odstoupit a Zadat okamZitou nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platce nebo
zakaznik celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo Vseobecnych podminek, mize Poskytovatel v pfiméfené Ihdté obnovit dodavku Sluzeb.
Pripadny preplatek na uctu zdkaznika vznikly poruSenim povinnosti Ucastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou platbu.

6.10 Poskytovatel je vyslovné opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici icastnikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym ozndmenim
o zapocteni vici zaloze dle odst. 3.3., slevé poskytnuté dle ¢l. 5 nebo neidentifikované platbé dle odst. 6.8. s Ucinky dohody o zapocteni, priemz
prednostné se zapocte neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky, popf. néhrada Skody zpdsobena Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto ustanoveni
se povazuje vyUctovani zohledriujici toto zapocteni. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidla zapocte zélohu, slevu nebo neidentifikovanou
platbu oproti svym pohledavkam za ucastnikem postupné od nejstarsi z nich, a pokud zapoctenim neni nékterd z pohledavek uhrazena v plné vysi, pak
se zapoCteni provede v pomérné vysSi vici kazdé z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pro Ucel této véty
povazuje kazdé z vyGctovani souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych zékaznikovi a neuhrazené ve Ihité splatnosti.
Ustanoveni z predchozi véty se pouzije i v pfipadé, ze ¢astka neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z pohledavek nebo jejich souctu.

6.11 Pro pripad prodleni s platbami zdkaznika je Poskytovatel opravnén Uctovat smluvni trok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

6.12 Pravidelné poplatky uhrazené ucastnikem na zakladé Smlouvy dopfedu, za obdobi, po které Ucastnik v souvislosti s ukoncenim Smlouvy jiz
objednané sluzby nevyuZival, nepodléhaji vraceni pouze v pripadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude
Ucastnikovi vracen prislusny preplatek do 60 (Sedesati) dnli ode ukonceni trvani smlouvy.

6.13 Poskytovateli nélezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd na

zakladé Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku bez ohledu na skutecnost, zda zakaznik skutecné vyuzival objednané sluzby.

6.14 Zaplacenim smluvnich pokut neni nijak dotcen narok Poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi v penézich dle ceniku.

6.15 Byla-li Gcastnikovi omezena Ci prerusena dodavka Sluzeb na jeho Zadost ¢i v dlsledku poruseni VSeobecnych podminek, ztraci zékaznik ke dni
preruseni ¢i omezeni sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve Smlouvé.

6.16 Cenik je ucastnikovi k dispozici na internetové strance Poskytovatele www.internet.pb.cz, a v této formé je nedilnou soucasti Smlouvy. Pfi podpisu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek byl rovnéz Zakaznikovi predan Cenik v aktualnim znéni, ktery je taktéZ nedilnou soucasti smlouvy.

6.17 Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli v piné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly uloZzeny Poskytovateli spravnim i soudnim organem v
dlsledku jednani Ucastnika nebo tfeti osoby, které Ucastnik v protipravnim jednani nezabranil.

Cl. 7 Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

7.1 Poskytovatel zajiStuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Specifikaci sluzeb.

7.2 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich dvoda.

7.3 Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet jako takové a za vliv takového nefungovani sité internet na
Sluzby.

7.4 Poskytovatel miZe omezit nebo pFerusit poskytovani Sluzeb v piipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych
pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

7.5 Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smluv uzavrenych
mezi zakaznikem a Poskytovatelem, pokud zakaznik porusuje VSeobecné podminky, nebo je v prodleni s dhradou Castky ve vysi ceny poskytnutych
Sluzeb i po uplynuti nahradni Ihiity, uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR, je dlivodné podezieni, Ze zakaznik nebo tfeti osoba zneuzival nebo
zneuziva Sluzeb, zdkaznik odmitl sloZit zaruku & poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uZivé Sluzeb zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym zakaznik@m. Za zneuzivani sluzeb se povaZzuje i uzivani
Sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym ve VSeobecnych podminkach, popt. zplsobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami nebo Specifikaci
sluZeb. Poskytovatel je opravnén v takovém pripadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.

7.6 Poskytovatel méZe obnovit dodavku SluZeb, jejichZz poskytovani pro néktery z divodd uvedenych v odst. 7.5 omezil nebo prerusil, poté, co se
prokazatelné dozvi, Ze tyto ddvody pro omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby dalSim jednanim zakaznika pominuly. Poskytovatel je opravnén
pozadovat poplatek za obnoveni dodavky Sluzeb dle Ceniku, je-li takovy poplatek uctovan.

7.7 Povinnost dle odst. 7.1 nemdZe byt spinéna, jestlize hrozi nebezpedi pretizeni sité nebo takové pretizeni nastane. V této souvislosti je Poskytovatel
opravnén omezit Sluzby poskytované zakaznikovi tak, aby nedoslo k omezeni pfipojeni sluzeb u ostatnich zakaznikg.

7.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit pristup k emailovému Uctu, ke kterému nebylo pfistoupeno alespon 5 (pét) mésicll a to i bez predchoziho
oznameni zékaznikovi. Pfistup Ize opétné ziskat.V pripadé, Ze zékaznik do 1 (jednoho) mésice od omezeni pristupu nepozada o pristup k emailovému
Gctu, vyhrazuje si Poskytovatel opravnéni takovy emailovy Ucet smazat.

7.9. Poskytovatel odpovida pouze za skuteCnou Skodu na hmotném majetku Zakaznika, vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou
pfipadd vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych pravnich pfedpis@. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skutecné vysi, nejvyse
vSak ve vysi dvacetitisic korun c¢eskych (20.000,- K¢). PrisluSnou ¢astku ndhrady Skody dle predchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek za Zakaznikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené ndhrady za Skodu uvedend castka
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nepostacuje, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné Sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (eventudlné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, ze
bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.
7.10. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je
odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a pfiméfené sniZit cenu za tyto Sluzeb.
Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikovi nahradu Skody v dlisledku pferudeni Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.
Cl. 8 Trvani a zanik smlouvy
8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze tzv. minimalni doba uzivani je uvedena ve Smlouvé.
8.2 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinna dnem zahajeni dodavky SluZeb neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka
SluZeb je zahdjena v den Uspésné instalace koncového mista popf. zafizeni Poskytovatele. UspéSnost instalace mlZe Poskytovatel ovéfit pomoci
Koncového zafizeni zakaznika.
8.3 Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodd, avsak az po uplynuti minimalni doby uzivani, vyjadfené v celych kalendarnich mésicich,
uvedené ve Smlouve; v pfipadé, ze vypovéd bude podana dfive, nastanou pravni Gcinky vypovédi dnem uplynuti minimalni doby uzivani. Pokud neni
minimalni doba na smlouvé uvedena ma se za to, Ze Cini cely 1 (jeden) rok. Vypovédni doba je 35 (tficetpét) dnd a pocina plynout dnem nasledujicim
po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd'. Vypovédét nebo objednat Ize i jednotlivou sluzbu dle nabidky Poskytovatele. Minimalni doba
uzivani se vztahuje i na jednotlivé sluzby objednané po uzavieni smlouvy a bude vyznacena v pisemné dohodé o zméné Smlouvy. V pfipadé, Ze ve
vypovédi nebude uvedeno, které Sluzby se tyka, ma se za to, Ze se vypovéd' tyka Smlouvy jako celku.
8.4 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gctovat zakaznikovi pravidelné
poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktudlné platného Ceniku a zékaznik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na
narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na zakladé Smiouvy.
8.5 Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét i v pripadé, ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatké ucinény Poskytovatelem dle odstavce
6.6 VSeobecnych podminek, nebo v pripadé, Ze neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, kterd neni vyvolana zménou pravnich predpisl a znamena
pro Ucastnika zhorSeni podminek. Vypovéd' Ize v takovém pfipadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnli ode dne zvefejnéni nové vyse pravidelnych
poplatkd nebo V3eobecnych podminek. Vypovédni doba je 30 (tficet) dnl a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena
pisemna vypovéd' zakaznika.
8.6 V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné doruceny druhé
smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k poStovni prepravé na adresu zakaznika ¢i Poskytovatele uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po
odeslani v ptipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na zakaznika ¢i Poskytovatele uvedené ve smlouvé, popr. — oznamil-li
zakaznik po dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich Udajé dle odstavce 4.2 — na posledni zndmou adresu zakaznika nebo na posledni znamé
kontaktni spojeni na zakaznika.
8.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (@) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatk{l zakaznikem
(soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych vyGctovani za sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni dvou po sobé jdoucich vyactovani po Ihiité splatnosti), (b) v pfipadé, Zze zakaznik uved! ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli
zménu kontaktnich (dajd ve Smlouvé nebo Poskytovateli bezd@vodné odmitd poskytnout pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy, (c) pokud Gcastnik
neposkytne zéruku, dle ¢l. 2.11, (d) pokud byl na majetek zdkaznika podan navrh na prohldSeni konkurzu nebo byl nadvrh na prohldseni konkurzu
zamitnut z d@vodu nedostatku majetku, nebo bylo zahdjeno vyrovnani, nebo Gcastnik vstoupil do likvidace ¢i zahajeno insolvencni Fizeni, (€) nebo v
pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. VSeobecnych podminek.
8.8 V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele z déivod@ uvedenych v odstavci 8.7 pfed uplynutim minimalni doby uzivani, je zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu pravidelnych mési¢nich poplatké zbyvajicich do konce minimalini doby uzivani. Zakaznik je
povinen uhradit tuto smluvni pokutu do 30 (tficeti) dnl od ukonceni Smlouvy.
8.9 Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvofi predmét Smlouvy (b)
dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfip. spravcem pfislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto (c) nastanou-li pfi
instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni zahajit dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnd od podpisu
Smlouvy (d) z jinych technickych divod@ na strané Poskytovatele znemozriujicich Poskytovateli pInit predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnli
a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.
8.10 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel pfestane prokazatelné dodavat Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni.
8.11 Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivacni popf. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni Smilouvy z dvodu
uvedeného v odstavci 8.9 pism. c) VSeobecnych podminek, kdy se Poskytovatel zavazuje vrétit zékaznikovi vSechny dosud zaplacené poplatky a to do
60 (Sedesati) dnli od ukonceni Smiouvy.
8.12 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Ucastnikovi preplatek na pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoctenych
neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel povinen tento preplatek na zadkladé vyzvy zakaznikovi vratit do 60 (Sedesati) dnd od doruéeni vyzvy
Poskytovateli.
Cl. 9 Shromazd'ovani a uziti informaci o ucastnicich
9.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni seznam svych zakaznikd, jejich opravnénych zastupcll a zakaznik( (dale jen ,subjekt idaji*). Tento seznam
obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokalizacni Udaje (dale jen ,Data"“). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul,
jméno, piijmeni, adresy, rodné Cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, apod., dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro
jeji Gctovani (datovych prenosech apod.). Poskytovatel chrani Data v maximalni moZzné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.
9.2 Subjekt udajl bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava Data manudlné i automaticky, sam nebo prostfednictvim osob
uvedenych v odstavci 9.5 a 9.9, a Ze je oprévnén je shromaZdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udajll) a uZivat v souladu s
pravnim fadem CR pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis@ a pro UcCely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, vylctovani Sluzeb a provadéni Ukond s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb
a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich G¢tovani, provadéni Gkonl s vySe uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych Uceld, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt udajli bere na vé&domi, ze obchodni firma nebo nazev, sidlo, pfip.
sidlo organizacni slozky v CR a identifikacni ¢islo, jméno, prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno,
pfijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlist€, misto podnikani a identifikacni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno,pfijmeni, bydlist€, datum
narozeni a rodné Cislo nebo nazev a sidlo, prip. sidlo organizacni slozky na Uzemi CR, pfipadné identifikacni Cislo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici
osobu, jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Nebudou-li uvedené (daje subjektem Gdajé poskytnuty, nemdze byt
uzaviena ani plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou subjektem Gdajd poskytovany dobrovolné.
9.3 Subjekt udajd souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo prostfednictvim osob vedenych v odstavci 9.4 a 9.5 opravnén zpracovavat Data pro ucely
nabizeni produktl a Sluzeb, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Gcely a pro dalsi Ucely sjednané s Ucastnikem, to vse v
rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem Udajd nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pfi
poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni Ucelll uvedenych v odstavci 9.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
Data pro vySe uvedené Ucely po dobu stanovenou na pfislusném formulafi, dokumentu ¢i jiném nosici a neni-li tato lhdta stanovena, pak po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt (dajd svobodné, védomé a jednoznacné souhlasi s vyse uvedenym zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf.
jeho obchodnim zastupcem ¢i osobami uvedenymi v odstavci 9.4 a 9.5. Formu projevu vile mlZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile se
mize liSit dle typu souhlasu, mlZe to byt napf. podpisem na pfislusném formuldfi ¢i jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby, zaslanim zpravy
elektronickou postou, vyplnénim registracniho formulafe na webovych strankach Poskytovatele ¢ obdobnym (konem. Vzal-li U€astnik svij souhlas se
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zpracovanim Dat zpét dle odstavce 9.7 a ucini-li vySe popsany Ukon, ma se za to, Ze opét souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tento opétovny
souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel opravnén pro Ucely uvedené v odstavci 9.3 a 9.9 nadale zpracovavat jméno, pFijmeni a adresu subjektu Gdajd i po vyporadani prav a
povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb.

9.4 Subjekt dajl déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym
zajist'ovat verejnou komunikacni sit’ nebo pfifazené prostredky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Sluzeb, a to za Gcelem propojeni a pristupu k
siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. .

9.5 Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem Cl. 9 , neni-li pravnimi predpisy stanoveno jinak, bude
zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadd uloZenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem Udajtl je nebude sdélovat
tretim osobam.

9.6 Subjekt Udajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 9.7 a 9.8 a to vyslovnym, srozumitelnym, urcitym a
prokazatelnym projevem vile (napf. formou doporuéeného dopisu) po fadné identifikaci subjektu Udaji. Po odvolani souhlasu Poskytovatel, resp. treti
osoba nebude ddle zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data ziskand pred odvolédnim souhlasu, avsak dosud
nezpracovana.

9.7 Subjekt Udajt ma pravo na opravu Dat. Subjekt idaji ma téz pravo na informace o osobnich Udajich, které Poskytovatel sdm nebo prostfednictvim
osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5 zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona o ochrané osobnich Udajd. Zjisti-li subjekt
Udajd, ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu (dajd nebo v rozporu se zakonem, ma subjekt
Udajl pravo poZzadat Poskytovatel o vysvétleni. Subjekt Gdajé ma dale pravo v téchto pfipadech pozadat Poskytovatel o odstranéni takového stavu
(zejména se mlze jednat o blokovéni, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci osobnich (dajd). Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu (dajll o
vysvétleni Ci odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, mé subjekt (dajl prévo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd (déle jen ,Ufad™).
Subjekt (dajd se na Urad miize obratit i pfimo. Dalsi prava subjektu tdajd jsou uvedena v § 21 zakona o ochrané osobnich dajd.

9.8 Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a
produktech subjekt@, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho poStovni adresy, emailové adresy, zakaznikova telefonniho
gisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem i jinymi obdobnym zp@isobem.

Cl. 10 Spolecna a zavérecna ustanoveni.

10.1 Zakaznik neni oprévnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici zékaznikovi ze
Smlouvy na treti osobu.

10.2 Zakaznik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnému
fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku; pohledavky na Uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miize Poskytovatel postoupit za
podminek stanovenych pravnimi predpisy.

10.3 Smlouva mize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit VSeobecné podminky.

10.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smiuvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni
vzniklé, se budou fidit obchodnim

zakonikem. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

10.5 Zakaznik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovord s Poskytovatelem, vztahujicich se k pInéni prav a
povinnosti ze Smlouvy za Ucelem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

10.6 Strany se dohodly, ze pfipadné reklamace fidi Reklamacnim fadem vydanym Poskytovatelem.

10.7 Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou origindlech, z nichz Poskytovatel a zakaznik obdrzi po jednom origindle; vyhotovuje-li se Smlouva v
jednom originale a jednom stejnopise, obdrZi Poskytovatel jeden original a zakaznik jeden stejnopis. .

10.8 Poskytovatel je opravnén zakaznikovi pridélit pristupové heslo, které slouzi k zabezpeceni komunikace mezi zakaznikem a Poskytovatelem. Ucastnik
se zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat jako s ddvérnym Udajem a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu di
prozrazeni. V pripadé prozrazeni, ¢i ztraty hesla je zékaznik povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli.

10.9 Pro komunikaci mezi zdkaznikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni Udaje uvedené Zdkaznikem ve Smlouvé. Pokud zdkaznik neoznami
Poskytovateli zménu kontaktnich (dajé ma se za to, Ze bylo doruceno fadné, pokud bylo doruceno na posledné uvedenou kontaktni adresu (popf. e-
mailovou adresu, telefonni Cislo). Jestlize Poskytovatel pridélil zakaznikovi v ramci uZivani sluzeb pristupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude ke
komunikaci s iCastnikem pouZita zpravidla tato adresa. V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (vyzva, upominka apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného

zarizeni Poskytovatele.

10.10 V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena
platnost resp. Gcinnost ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek.

10.11 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji Gcinnosti dne 1.6.2008 a rusi a nahrazuji predchozi
smlouvy a obchodni podminky Poskytovatele. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaiji Ucinnosti nabytim ucinnosti pozdéjsich vseobecnych podminek.

V Pfibrami dne 31.5.2008

Za INTERNET Pb, s.r.o.
Ales Barasek, jednatel
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